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1. Scopul etapei 2024 conform proiectului depus la concurs

Fundamentarea conceptuald si metodologica a incluziunii financiare si a vulnerabilitatii sociale
pe baza de venit

2. Obiectivele etapei 2024

1. Delimitarea si descrierea grupurilor sociale cu venituri mici in baza statisticilor existente
si a chestionarelor.

2. Identificarea factorilor care contribuie la cresterea vulnerabilitdtii sociale bazate pe
venit.

3. Analiza caracteristicilor specifice ale grupurilor cu venituri mici in ceea ce priveste
accesul la serviciile financiare si nivelul de alfabetizare financiara, in baza unui sonda;.

4. Determinarea limitei de venit pentru dezvoltarea unui comportament financiar incluziv.

3. Actiunile planificate pentru realizarea scopului si obiectivelor etapei 2024

1. Analiza cadrului stiintific si legislativ privind incluziunea financiard si vulnerabilitatea
sociala

Identificarea caracteristicilor vulnerabilitatii sociale

Analiza indicatorilor statistici privind veniturile grupurilor sociale

Analiza programelor si metodelor de educatie financiard a populatiei din RM
Evaluarea nivelului de accesare a serviciilor financiare in RM

Actiunile realizate pentru atingerea scopului si obiectivelor etapei 2024
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. A fost elaborat cadrul teoretic privind incluziunea financiara.

. Au fost dezvoltate abordarile teoretice privind vulnerabilitatea sociald bazata pe venit.

. Au fost stabilite grupurile tintd ale cercetdrii in baza analizei indicatorilor statistici

privind veniturile grupurilor sociale.
4. Au fost analizate si descrise programele privind educatia financiard a populatiei din
RM.

5. A fost evaluat nivelul de accesare a serviciilor financiare in RM pe principalele
componente: servicii bancare, asigurari, economii, creditare.
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5. Rezultatele obtinute (descriere narativa 3-5 pagini)

Analiza cadrului stiintific si legislativ privind incluziunea financiard denotd ca notiunea nu
poate fi analizata fara delimitarea teoretica a excluziunii financiare. Astfel, in rapoartele Uniunii
Europene intdlnim definitia de excluziune financiara datd de experti Incd in anul 2008 prin care
Excluziunea financiara se refera la un proces prin care oamenii intampina dificultati in accesarea
si/sau utilizarea principalelor servicii si produse financiare de pe piata, care sunt adecvate nevoilor
lor si le permit sa ducd o viatd sociald normald in societatea din care fac parte'. Acelasi raport
sustine ca excluziunea financiard afecteaza disproportionat anumite grupuri de persoane, indiferent
de gradul de excluziune predominant in tara lor. Cei mai vulnerabili sunt oamenii cu venituri mici,
inclusiv somerii, parintii singuri care ingrijesc copiii, precum si persoanele care nu pot lucra din
cauza bolilor sau dizabilitatilor. In noile state membre, pensionarii se confruntd, de asemenea, cu

' European Commission, 2008. Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion.

https://www.bristol.ac.uk/media-library/sites/geography/migrated/documents/pfrc0806.pdf
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niveluri ridicate de excluziune financiard. Cauzele pot varia de la lipsa infrastructurii bancare in
anumite zone, pand la cerintele restrictive ale institutiilor financiare, cum ar fi documentatia dificil de
obtinut, costurile ridicate sau lipsa de educatie financiara.

In opinia noastra, conceptul de excluziune financiari este un fenomen complex, dar care
poate fi definit intr-un mod simplu ca dificultate sau imposibilitate de a accesa si utiliza principalele
produse si servicii financiare necesare pentru a functiona intr-o societate moderna. Pe de alta parte,
Incluziunea financiara reprezinta un obiectiv de combatere a acestei excluziuni, vizand deschiderea
accesului si utilizarea adecvata a produselor financiare pentru toti cetatenii, indiferent de statutul lor
socio-economic sau juridic. Nu este suficient ca oamenii sa aiba acces la o banca sau la un cont, ci
trebuie sd aibd acces la produse financiare adaptate nevoilor lor reale si sa Inteleagd cum sa le
foloseasci eficient. In caz contrar, excluziunea se poate manifesta chiar si atunci cand accesul formal
exista.

In cadrul fundamentirii metodologice realizate a fost stabilit ¢ incluziunea financiara are
doud aspecte principale: primul se referd la programe de educatie financiara, iar al doilea - la
programe de facilitare a accesului la produse si servicii financiare.

Prin urmare, putem afirma cd incluzivitatea financiara este un drept important al cetatenilor si o
necesitate pentru un mediu social si economic echitabil. Initiativele de promovare a accesului si
utilizarii eficiente a serviciilor financiare trebuie sd fie personalizate si accesibile pentru toata
populatia, pentru a combate excluziunea si a sustine coeziunea sociala.

In rezultatul cercetirii am stabilit elementele definitorii ale incluziunii financiare si anume:
accesul la produse financiare de baza, cum ar fi: servicii bancare, creditare, economii si asigurari.

Cercetarile efectuate arata cd, la nivel mondial, 76% din populatia globald detin cel putin un
cont bancar. In mare parte acest indicator se datoreaza restrictiilor impuse de legislatie, oamenii fiind
obligati sa detind un cont bancar pentru a primi salarii, a efectua transferuri guvernamentale sau
pentru remitente interne. O consecintd favorabild a digitalizarii produselor financiare consta in faptul
cd, odata cu primirea unor plati digitale, oamenii sunt mai dispusi sa foloseascd si alte servicii
financiare, precum depozitarea, economisirea si imprumutul de bani. Accelerarea utilizarii serviciilor
financiare digitale a avut loc dupa pandemia COVID-19. Astfel, mai mult de o treime dintre adultii
din economiile in curs de dezvoltare care au efectuat pentru prima datd o plata digitala folosind
cardul, telefonul sau internetul, au facut acest lucru pentru prima data dupa inceputul pandemiei.

Prin urmare, considerdm ca digitalizarea proceselor financiare si aparitia banilor virtuali au
devenit un facilitator important al incluziunii financiare.

Analiza indicatorilor statistici demonstreaza ca, la nivel global, se atestd variatii majore in
accesul la produse financiare in dependentd de diferentele regionale si contextuale. Datele Bancii
Mondiale pentru anul 2021 demonstreazd cd in economiile cu venituri mici, rata de detinere a
conturilor bancare variazd de la 6% in Sudanul de Sud la 66% in Uganda. Printre economiile cu
venituri medii, Thailanda se remarcd prin cea mai mare rati de detinere a conturilor cu 96%. In
Republica Moldova aceasta ratd este de 63%. Din acest considerent, este important ca politicile de
crestere a incluziunii financiare sa fie adaptate in functie de conditiile economice specifice fiecarei
tari. Totodatd, aceste date evidentiaza oportunititile pentru extinderea incluziunii financiare prin
extinderea numarului de persoane care detin un cont bancar, ceea ce ar putea facilita accesul la
servicii financiare mai largi pentru populatia vulnerabila.



In fundamentarea notiunii de educatie financiara, bazata pe analiza studiilor de specialitate si
pe rapoartele organizatiilor internationale, am stabilit ca este important de mentionat cd educatia
financiard are ca scop alfabetizarea financiara si tine de capacitatea de a intelege si a utiliza eficient
concepte si abilitati financiare esentiale. Astfel, alfabetizarea financiara trebuie perceputa nu doar ca
pe cunoasterea si Intelegerea conceptelor si riscurilor financiare, ci si ca pe abilitatea, motivatia si
increderea de a aplica aceste cunostinte pentru a lua decizii financiare eficiente. Aceastd competenta
este esentiald pentru imbunatatirea bundstdrii financiare individuale si a economiei in ansamblu,
precum si pentru a asigura participarea la viata economica. Prin urmare, alfabetizarea financiara
poate fi conceptualizatd ca o combinatie de constientizare financiard, cunostinte, abilitéti, atitudini si
comportamente necesare pentru a lua decizii financiare solide si, in final, pentru a atinge bunastarea
financiara individuala.

Studiul efectuat ne-a permis sa deducem trei directii de impact al alfabetizarii financiare:

e Creste autonomia si increderea in gestionarea finantelor proprii, reducand stresul financiar si
contribuind la cresterea nivelului de trai — impact la nivel individual.

e Un nivel ridicat de alfabetizare financiard contribuie la stabilitatea economicd generala,
reducand dependenta de ajutoare sociale si diminudnd inegalitdtile economice — impact
social.

e O populatie bine educata financiar sprijind cresterea economicd, deoarece oamenii sunt mai
predispusi sa investeascd Tn mod productiv si sa sustind dezvoltarea pe termen lung — impact
economic.

Asadar, alfabetizarea financiara este rezultatul pe care dorim sd-l1 obtinem prin educatia
financiara. Educatia financiard reprezinta procesul de invatare, iar alfabetizarea financiarad este
rezultatul acestei invatari.

Cercetarile efectuate au condus la dezvoltarea abordarilor teoretice privind vulnerabilitatea
sociald bazatd pe venit, si anume. Am stabilit cd Tn ultimii ani asistdm la o crestere a veniturilor
populatiei, mult mai accentuatd in mediul urban comparativ cu mediul rural. Veniturile din 2023,
raportate la inceputul perioadei de analiza, sunt de 1,8 ori mai inalte in mediul urban si de 1,6 ori mai
inalte In mediul rural. Este important sa mentiondm ca in structura veniturilor primeaza salariul,
acesta reprezentand jumatate din veniturile disponibile, iar n timp creste si ponderea care revine din
prestatiile sociale, aceasta fiind la nivel de 20% 1in 2023. Astfel, practic 70% din veniturile
disponibile reprezintd suma cumulatd a salariului si a prestatiilor sociale. Structura veniturilor si in
special cresterea ponderii prestatiilor sociale reprezintd un ecou al instabilitdtii socioeconomice prin
care trece Republica Moldova in ultimii doi ani.

Unul din momentele critice este raportul dintre veniturile disponibile ale populatiei si
cheltuieli. La inceputul perioadei analizate populatia din mediul urban raporta diferente mai mici
intre venituri si cheltuieli. Totusi, catre anul 2021 situatia s-a modificat, iar in 2023 populatia din
mediul urban a ajuns sa raporteze o diferentd pozitivd mai mare comparativ cu cea observatd in
mediul rural. Este important s mentionam ca datele disponibile indica faptul ca putin peste 40% din
cheltuieli populatiei revin pentru produsele alimentare si bauturi nealcoolice, iar aproximativ 20%
pentru serviciile comunale ale gospodariei. Aceastda structurd a cheltuielilor indicd un model de
consum destul de deficitar, care ar asigura, in mare parte doar strictul necesar.

O diferentd atdt de mica intre venituri si cheltuieli subliniaza faptul cd cei mai multi se
limiteaza doar la strictul necesar. Acest fapt este confirmat si de datele Barometrului de Opinie
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Publica. Aproximativ 40% din respondenti si-au apreciat veniturile ca fiind suficiente doar pentru
strictul necesar, iar 21% au mentionat cd nu le ajunge nici pentru strictul necesar.

Situatia economica deficitard la nivel general indica si asupra unor inegalitati si la niveluri
mai specifice. Astfel, pentru identificarea grupurilor celor mai vulnerabile au fost analizate datele cu
privire la venituri si raportul acestora cu cheltuielile la diferite nivele de dezagregare.

Analiza datelor cu privire la veniturile populatiei in functie de statutul socio-economic a
demonstrat ca lucratorii pe cont propriu in agriculturd reprezintd unul din grupurile cu cele mai
scazute venituri. Un alt grup vulnerabil este reprezentat de pensionari. Faptul cd anume aceste doua
grupuri de populatie detin cele mai scazute venituri este In mare parte legat de structura veniturilor,
unde prevaleaza salariul si apoi prestatiile sociale. Astfel, ambele grupuri sunt private Tn mare parte
de beneficiile aduse de salariu, sursa lor principald de venit fiind constituita de prestatiile sociale.

Raportarea veniturilor la cheltuieli in dependentd de statutul socioeconomic a evidentiat
deficientele majore cu care se confruntd lucratorii pe cont propriu in agricultura. Situatia dificila a
pensionarilor este reconfirmata si de raportul dintre venituri si cheltuieli. Totusi situatia pensionarilor
este relativ mai bund comparativ cu lucratorii pe cont propriu in agriculturd. Dinamica generala
prezintd o tendintd de imbunatatire, insd aceasta in mare parte poate fi remarcata pentru salariati si
lucratorii pe cont propriu in activitdti neagricole. Pentru lucrdtorii pe cont propriu in agriculturad si
pensionari schimbadrile 1n raportul dintre venituri si cheltuieli au loc la un ritm mult prea scazut, care
mai degraba poate fi considerat o stagnare decat o imbunatatire semnificativa a situatiei.

Un alt indicator stabilit In baza cdruia putem identifica anumite vulnerabilitati din perspectiva
veniturilor este varsta capului gospodariei. Pe intreaga perioadd de observatie, familiile in care capul
gospodariei are 65 de ani si mai mult detin cele mai scazute venituri. Daca in cazul persoanelor de 65
de ani si mai mult explicatia se bazeaza in mare parte pe faptul ca principala sursd de venit in cazul
lor ramane in exclusivitate pensia, atunci situatia este destul de ambigud in cazul familiilor in care
varsta capului gospodariei este Intre 30 si 49 ani. Aparent, in cadrul acestui interval de varstad
persoanele sunt intr-o perioadd de productivitate maxima, dar, totodatd, au si anumite cerinte destul
de inalte legate de consum.

Nivelul de studii este o altd caracteristicd care are un impact major asupra veniturilor
gospodariei. Pe de o parte, venitul este legat de anumite oportunitati de angajare si respectiv venit, iar
pe de alta parte nivelul de studii determina si prezenta sau detinerea unor abilititi de gestionare a
veniturilor si a finantelor In general. Datele disponibile care au fost analizate, indica asupra prezentei
unui decalaj substantial intre veniturile populatiei in dependentd de nivelul de studii detinut.
Persoanele cu un nivel redus de educatie au, de reguld, venituri scazute, ceea ce le plaseazd in
categorii cu risc ridicat de vulnerabilitate si, implicit, de excluziune, inclusiv din punct de vedere
financiar.

In rezultatul analizei indicatorilor statistici privind veniturile grupurilor sociale am delimitat
grupurile tintd pentru analiza ulterioard si anume: pensionarii, lucrdtorii pe cont propriu in
agricultura, persoanele cu nivel redus de studii si persoanele cu dizabilitati. Raportand grupurile
delimitate la numarul total de populatie, am stabilit cd ponderea cea mai relevanta pentru studiul
nostru o detin pensionarii $i acest grup va reprezenta tinta cercetarilor ulterioare.

Analiza programelor privind educatia financiara a populatiei din Republica Moldova denoté o
orientare accentuatd spre populatia tandrda, in special copii si studenti. Programe de educatie
financiard orientate catre adulti, mai ales pensionari sunt putine si sunt promovate preponderent prin
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canale digitale care nu sunt accesibile acestui grup social. Prin urmare, este important ca programele
de educatie financiard sa fie adaptate la nevoile grupurilor social vulnerabile.

In rezultatul analizei nivelului de accesare a serviciilor financiare in RM pe principalele
componente a fost stabilit cd existd rezerve, in special la indicatorii investitii si asigurdri. Pentru
indicatorul credite si economii se atestd un nivel mai ridicat.

Prin urmare, au fost deduse urmitoarele concluzii. in Republica Moldova existd o lacuni la
capitolul incluziunii financiare ceea ce sporeste vulnerabilitatea sociald, in special pentru grupurile
cu venituri mici. Este necesard elaborarea unei Strategii Nationale de Educatie Financiara care
necesitd un suport consistent teoretic si metodologic. Nevoile oamenilor cu venituri mici trebuie
identificate si luate in calcul la elaborarea programelor de incluziune financiara. In acest sens, in
cadrul proiectului dat a fost elaborat un sondaj pentru grupurile tinti. In Republica Moldova exista
capacitati tehnice si produse financiare care pot asigura un nivel inalt de incluziune financiara,
problema majord rdmanand educatia financiara, cunostintele si abilitdtile oamenilor de a accesa
produse financiare.



6. Diseminarea rezultatelor la foruri stiintifice

1) Participarea cu raport a membrilor echipei Ungur Cristina, Pahomii Irina si Heghea Ecaterina
la Conferinta stiintificd internationala ,Dezvoltarea economico-sociald durabilda a
Euroregiunilor si a zonelor transfrontaliere”, editia a XX-a. 25-26 octombrie, lasi, Roméania.
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2) Participarea cu raport a dlui Mihai Ciobanu la Conferinta Internationald Stiintifico-Practica
,Cresterea economicd in fata provocarilor globale: consolidarea economiilor nationale si
reducerea inegalitdtilor sociale”, 10-11 octombrie 2024, Chisindu.

of attendance

awarded to Mre/Mr

Mihail CIOBANU

PR Camdidate, Sclenibic ber; Koo basrin

i Reseurch, Acodomy of Eeommec Srasies of Mokdre

for participation at the |8-th
ional Seientific-Practical C
ECONOMIC GROWTII IN THE FACE OF GLOBAL CHALLENGES
CONSOLIDATION OF NATIONAL ECONOMIES Ab
REDUCTION OF SOCIAL INEQUALITIES

3) Participarea la “Bceykpaincekuii popym "®dinaHcoBa rpamoTHICTB"”, organizat de catre
Ocgitaa mnarpopma «4 PEOPLE» si 'O «AreHmis craizoro po3BUTKY Ta OCBITHIX
iHimiatuBy, 19 muctonana 2024 p. (19.11.2024)

/PEOPLE

'ocsiTHA nnaTgopma

CEPTUDIKAT ooz ™
BiA 19.11.2024

aaceinuye, wo

Yo6aHy Muxauno CepritoBuy

B3AN y4aCTb y OHaVH-GOPYMi

«PIHOHCOBA rPAMOTHICTb TQ CTAAUI PO3BUTOK),

NPOVILLOB NiABULLEHHS KBaNiDIKaLIi 33 BUAOM HaBYaHHS 33 NPOTPAMOIO NIABULIEHHS KBanidiKawi (y4acTs y
KOH(EepeHUii) Ta OTPUMaB  TEOPETUYHI Ta NPAKTUYHI 3HAHHS 33 TeMOIO GopyMy.

0O6csir (TpUBanicT) 6 roauH (0,2 kpeauTh EKTC), GopMa: AUCTaHUiHA

® ® Onena TumoLeHko
K, i ~” ROKTOP eKoHOMIuHIX HayK, npodecop,

Z ‘3acHOBHMUA OCBITHBOT NnaTdopmu 4PEOPLE,
©F S - 10 cArenuis o

................ Ta ocaiTHix iHiujaTHa»

7. Impactul stiintific, social si/sau economic al rezultatelor stiintifice obtinute in cadrul
proiectului



Rezultatele stiintifice obtinute in cadrul cercetarii din anul 2024 au un impact semnificativ la
nivel stiintific, social si economic, contribuind la ntelegerea si promovarea incluziunii financiare
in Republica Moldova.

Impactul stiintific este dat de cadrul teoretic dezvoltat privind incluziunea financiara a grupurilor
sociale vulnerabile din punct de vedere a veniturilor. Fundamentarea teoretica a acestui fenomen
va servi drept bazd pentru dezvoltarea politicilor de incluziune si sustinere a grupurilor
vulnerabile. Totodata, acest cadru poate fi folosit ca suport pentru studii ulterioare in domeniul
economiei si al politicilor publice, contribuind la extinderea cunostintelor teoretice si
metodologice in domeniul incluziunii financiare.

Impactul social este reflectat prin faptul ca identificarea principalelor grupuri vulnerabile afectate
de excluziunea financiard si a factorilor care conduc la aceasta, va oferi posibilitatea de a crea si
dezvolta programe de incluziune financiard adaptate la necesitatile grupurilor stabilite si astfel va
reduce inegalitatile sociale. Educatia financiara, consideratd o prioritate, poate Tmbunatati
autonomia si rezilienta economica a indivizilor, reducind stresul financiar si facilitind o mai
buna gestionare a resurselor. Accesul Tmbunatatit la servicii financiare poate contribui la
cresterea coeziunii sociale, promovand incluziunea economica a tuturor categoriilor de populatie,
inclusiv a celor din mediul rural sau din randul pensionarilor.

Impactul economic deriva din rolul incluziunii financiare in sprijinirea dezvoltarii economice
durabile. Accesul sporit la servicii financiare poate stimula consumul, economisirea si investitiile,
creand premise pentru cresterea economici. In plus, programele de educatie financiara pot avea
un efect multiplicator asupra economiei. Prin cresterea gradului de alfabetizare financiard si a
capacitatii populatiei de a utiliza in mod eficient resursele disponibile se reduce din povara
statului pentru sustinerea financiara a grupurilor vulnerabile.

Prin urmare, abordarea integratd a problemelor legate de incluziunea financiard si prin
propunerea de solutii concrete, rezultatele cercetdrii au potentialul de a genera schimbari durabile
la nivel societal, sprijinind o dezvoltare economica mai echitabild si reducand vulnerabilitatile
sociale. Strategiile propuse pot ghida decidentii politici si organizatiile interesate in
implementarea unor politici publice eficiente si incluzive.

Colaborare la nivel national in cadrul implementarii proiectului (optional)
Colaborare la nivel international in cadrul implementarii proiectului (optional)

Participarea la cursul de instruire online ,,Financial Tracking and Analysis” organizat de UNICEF
(27.11.2024)
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10. Dificultatile in realizarea proiectului: financiare, organizatorice, legate de resursele umane
etc. (optional)
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in procesul de realizare a proiectului au fost intdmpinate dificultati la publicarea lucrdrilor
stiintifice. In special, dificulttile se referd la perioada lunga de editare din partea redactorilor
ceea ce face imposibild raportarea lucrdrilor publicate cu indicarea depozitului electronic
international, national sau institutional in care aceasta este inregistratd, precum si adresa
electronici la care poate fi accesata lucrarea. Chiar daca efortul cercetitorilor a fost realizat si
etapa de recenzare a lucrdrilor stiintifice a fost trecuta cu succes, totusi procesul de publicare a
articolelor, inestimabil de indelungat, rdméne a fi o problema.

11. Recomandari, propuneri (optional).

Conducatorul de proiect ft L ("'U‘,C/ Cristina Ungur, dr.

" servicruL JURIDIC } %
1 DE SECRETARIAT | g/],

10




Anexa 1
Lista lucrarilor stiintifice, stiintifico-metodice si didactice
publicate in anul 2024 in cadrul proiectului

Fortificarea suportului stiintific si metodologic pentru reducerea vulnerabilitatii sociale prin cresterea
nivelului incluziunii financiare a grupurilor cu venituri mici

4. Articole in reviste stiintifice
4.2. 1n alte reviste din striinitate recunoscute

1) PAHOMII, I. Exploring patterns of economic security and sustainability across demographic
groups. Financial Studies. Nr. 4/24, Volume 28 — 1n editie.

6. Articole in materiale ale conferintelor stiintifice
6.1. in lucrarile conferintelor stiintifice internationale (peste hotare)

2) UNGUR, C.; PAHOMII, 1. Developing theoretical approaches to income-based social
vulnerability. In Culegerea Conferintei internationale ”Dezvoltarea Economico-sociald Durabild a
Euroregiunilor si a Zonelor Transfrontaliere”, 25 octombrie 2024, Iasi, Romania — in editie.

6.2. in lucrarile conferintelor stiintifice internationale (Republica Moldova)

3) CIOBANU, M. Theoretical approaches to social vulnerability of the population. In: International
Scientific-Practical Conference “Economic Growth in the Face of Global Challenges. Consolidation
of National Economies and Reduction of Social Inequalities”, XVIIIth edition, October 10-11,
2024, Chisinau,  Republic  of  Moldova, 2024, Vol.3 https://www.ince.md/wp-
content/uploads/2024/10/PROGRAMA -conferinta-2024.pdf

9. Brevete de inventii si alte obiecte de proprietate intelectualid, materiale la saloanele de
inventii

1) Medalia de bronz obtinutd la Expozitia Internationald de Inovatie si Transfer Tehnologic
EXCELLENT IDEA 2024, 20-22 septembrie 2024, Chisindu.

3nd edition of the International Exhibition of Innovation =
and Technology Transfer EXCELLENT IDEA - 2024

P . o pavBsTITADESTT O
—WZH5EM @muﬁﬁ?ﬁﬂmm %}rm E ;m;ﬁ;;m‘;%‘ﬁm ek i1

DIPLOMA of BRONZ MEDAL

Is adwarded to: Fortificarea suportului stiinfific si metodologic pentru reducerea

vulnerabilitatii sociale prin cresterea nivelului incluziunii financiare a grupurilor cu
venituri mici

Autor/s: Ungur Cristina, Heghea Ecaterina, Ciobanu Mihail, Pahomii Irina, Gribincea Corina,
Bejenaru lulia

INCE

Gl President of Jury
, ﬁ%\ Profesor doctor ISTUDOR Nicolae

President of e
Correspondent Member of ASM, Habilitation in economics,
(,%’%j;:i'/’, Professor STRATAN Alexandru

% Vil

% Vernon | David
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Anexa 2

-

Rezumatul activititii si a rezultatelor obtinute in proiect in anul 2024

EH

Cercetarea efectuatd in cadrul proiectului in anul 2024 a avut ca scop analiza teoretica si
metodologica a incluziunii financiare in Republica Moldova, elaborand un cadru teoretic detaliat
si identificand grupurile sociale vulnerabile. Prin delimitarea incluziunii financiare de
excluziunea financiard, s-a evidentiat cd aceasta din urma afecteazd disproportionat anumite
grupuri, precum persoanele cu venituri mici, somerii, parintii singuri, pensionarii si lucratorii pe
cont propriu in agriculturd. Factorii care contribuie la excluziunea financiard includ lipsa
infrastructurii bancare, cerintele restrictive ale institutiilor financiare, costurile ridicate si lipsa
educatiei financiare.

Analiza a demonstrat ca accesul la servicii financiare, precum conturi bancare, credite, economii
si asigurari, determina nivelul incluziunii financiare, reduce vulnerabilitatea sociald si sprijind
dezvoltarea economica. In 2021, rata detinatorilor de conturi bancare in Moldova a fost de 63%,
comparativ cu media globala de 76%. In ciuda progreselor, disparititile regionale si contextuale
raman semnificative, subliniind necesitatea adaptarii politicilor la specificul local.

Educatia financiard a fost identificata drept o prioritate, fiind consideratd fundamentul
alfabetizarii financiare. Aceasta contribuie la cresterea autonomiei financiare, reducerea stresului
economic si imbunititirea stabilitatii generale. In Republica Moldova, programele existente sunt
orientate In principal catre tineri, In timp ce adultii, in special pensionarii si persoanele din
mediul rural, au acces limitat la astfel de initiative. Este necesara dezvoltarea unor programe
adaptate la nevoile specifice ale grupurilor vulnerabile.

Analiza indicatorilor statistici privind veniturile grupurilor sociale a aratat ca principalele surse
sunt salariile (50%) si prestatiile sociale (20%). Diferentele dintre venituri si cheltuieli sunt
minime, ceea ce indicd un consum limitat la strictul necesar. Grupurile vulnerabile, cum ar fi
pensionarii si lucratorii pe cont propriu in agricultura, se confruntd cu dificultati economice
majore, avand venituri insuficiente pentru a acoperi cheltuielile de baza.

Cercetarea a identificat doua directii principale pentru promovarea incluziunii financiare:
educatia financiari si facilitarea accesului la produse si servicii financiare. In plus, digitalizarea
serviciilor financiare s-a dovedit a fi un facilitator important al incluziunii, mai ales dupa
pandemia COVID-19, cand mai multe persoane au Inceput sa utilizeze plati digitale si alte
produse financiare. Cu toate acestea, digitalizarea trebuie sa fie completata de initiative care sa
asigure accesibilitatea si intelegerea acestor servicii pentru toate categoriile de populatie.

In concluzie, cercetarea a evidentiat ci incluziunea financiar este importanta pentru coeziunea
sociald si dezvoltarea economica echitabild. Este nevoie de o Strategie Nationald de Educatie
Financiara, bazatd pe un suport teoretic solid si pe date relevante. Aceasta trebuie sa fie orientata
spre nevoile grupurilor vulnerabile, asigurdnd accesul egal la produse financiare si dezvoltand
competentele necesare pentru utilizarea acestora. In Republica Moldova exista resurse tehnice si
infrastructurd pentru a creste nivelul incluziunii financiare, insd educatia financiard rdmane
principala provocare.
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| The research conducted within the project in
| analysis of financial inclusion in the Re
framework and

2024 aimed at the theoretical and methodological
) public of Moldova, developing a detailed theoretical
| ; identifying vulnerable social groups. By delimiting financial inclusion from
| financial exclusion, it was highlighted that the latter disproportionately affects certain groups, as
| well as low-income individuals, the unemployed, single parents, retirees and self-employed
| workers in agriculture. Factors contributing to financial exclusion include the lack of banking

infrastructure, restrictive requirements of financial institutions, high costs and lack of financial
education.

lThe analysis demonstrated that acces

s to financial services, such as bank accounts, loans,
| savings and insurance.

is essential to reduce social vulnerability and support economic

\ development. In 2021, the rate of bank account holders in Moldova was 63%, compared to the
global average of 76%. Despite progress, regional and contextual disparities remain significant,
highlighting the need to adapt policies to local specificities.

| Financial education was identified as a priority, being considered fundamental to financial
| literacy. It contributes to increasing financial autonomy, reducing economic stress and creating

overall stability. In Moldova, existing programs are mainly aimed at young people, while adults,
| especially pensioners and people from rural areas, have limited access to such initiatives. It is
| necessary to develop programs adapted to the specific needs of vulnerable groups.

! The analysis of statistical indicators on the income of social groups showed that the main sources
| are salaries (50%) and social benefits (20%). The differences between income and expenditure
| are minimal, which indicates a consumption limited to the bare minimum. Vulnerable groups,
such as pensioners and self-employed workers in agriculture, face major economic difficulties,
with insufficient income to cover basic expenses.

The research identified two main directions for promoting financial inclusion: financial
education and facilitating access to financial products and services. In addition, the digitalization
of financial services has proven to be an important enabler of inclusion, especially after the
COVID-19 pandemic, when more people started using digital payments and other financial
products. However, digitalization needs to be complemented by initiatives to ensure the
accessibility and understanding of these services for all categories of the population. In
conclusion, the research highlighted that financial inclusion is important for social cohesion and
equitable economic development. A National Financial Education Strategy is needed, based on
solid theoretical support and relevant data. [t must be oriented towards the needs of vulnerable
groups, ensuring equal access to financial products and developing the necessary skills to use
them. In the Republic of Moldova, there are technical resources and infrastructure to increase the
level of financial inclusion, but education remains the main challenge.

Conducatorul de proiect A /i“gv Ungur Cristina, dr.
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Anexa 3

Executarea devizului de cheltuieli,

conform anexei nr. 2.3 din contractul de finantare pentru anul 2024

Cifrul proiectului: 24.80012.0807.09TC

Cheltuieli, mii lei

|
Cod | Anul de gestiune
Denumirea ‘)
Eco (k6) | Aprobat | Modificat +/- | Precizat
Deplasari in interes de serviciu peste hotare | 222720 11,28 11,28 |
Servicii de cercetari stiintifice 222930 | 125,42 125,42 ]
| Total 136,7 | 1367 |
Rector ASEM & é ‘ lexandru STRATAN, m.c.al ASM, dr.hab., prof. univ
Contabil (economist) : 4 Nadejda GUTU
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Componenta echipei conform contractului de finantare 2024

Cifrul proiectului 24.80012.0807.09TC

Anexa 4

I?lchipa proiectului conform contractului de finantare (la semnarea contractului) pentru 2024

Nume, prenume

Ny | (conform contractului Anul Titlul mul:::);r::n(:zrm " Data Data
de finantare) nasterii stiintific : angajirii | eliberirii
contractului l
1. | Ungur Cristina 1979 dr., 0,5 15.07.2024 | 31.12.2025
2. | Gribincea Corina 1980 dr., 0,25 15.07.2024 | 31.12.2025 |
3. | Heghea Ecaterina 1986 0,25 15.07.2024 | 31.12.2025 |
4. | Ciobanu Mihai 1991 0,25 15.07.2024 | 31.12.2025
5. | Pahomii Irina 1992 0,5 15.07.2024 | 31.12.2025
6. | Bejenaru lulia 1998 0,25 15.07.2024 | 31.12.2025
Rector ASEM @%flexandm STRATAN, m.c.al ASM, dr.hab., prof. univ

Contabil (economist)
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Anexa 5

INFORMATIE SUPLIMENTARA

Nu vor fi examinate rapoartele care sunt incomplete, lipsesc toate semnaturile si parafa

institutiei sau nu respecta cerintele de tehnoredactare.

Rapoartele anuale privind implementarea proiectelor ce implicd activitati de cercetare pe

animale vor fi insotite de avizul Comitetului de eticd national/institutional in corespundere cu

HG nr.318/2019 privind aprobarea Regulamentului cu privire la organizarea si functionarea

Comitetului national de etica pentru protectia animalelor folosite in scopuri experimentale sau in

alte scopuri stiintifice (https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_i1d=115171&lang=ro).

Rapoartele anuale privind implementarea proiectelor ce implica activitati de cercetare cu

implicarea subiectilor umani vor fi insotite de avizul Comitetului institutional de etica a

cercetarii, in corespundere cu prevederile Conventiei europene pentru protectia drepturilor

omului §i a demnitatii fiintei umane fata de aplicatiile biologiei si medicinei, adoptata la Oviedo
la 04.04.1997, semnata de catre RM la 06.05.1997, ratificata prin Legea nr. 1256-XV din

19.07.2002, in vigoare pentru RM din 01.03.2003) si a protocoalelor aditionale.

Nu pot fi prezentate informatii identice in Rapoartele anuale ale mai multor proiecte.

Se accepta publicatiile in care expres sunt stipulate datele de identificare ale proiectului

(denumire si/sau cifrul).

Cerinte de tehnoredactare a Raportului:

a) Se va exclude textul in culoare rosie din raport, intrucat reprezinta precizdri referitor la
informatia solicitata.

b) Céampurile cu mentiunea ,,optional” se completeazd daca sunt rezultate ce se incadreaza in
activitatile respective. In absenta rezultatelor, cAmpurile riman necompletate (nu se exclud
rubricile respective).

c) Raportul se completeazd cu caractere TNR — 12 pt, in tabelele referitor la buget si personal —
11 pt; interval 1,15 linii; margini: stinga — 3 cm, dreapta — 1,5 cm, sus/jos — 2 cm.

d) Copertarea se va face dupa modelul european — spirala.
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Extras din procesul verbal nr.5

al sedintei Consiliul stiintific al
Institutului National de Cercetari Economice,
Academia de Studii Economice din Moldova

31 octombrie 2024 Au participat 11 din 12 membri ai
Consiliului stiintific INCE

Cu privire la rezultatele implementirii in_anul 2024 a proiectelor pentru tineri cercetiitori,
elaborate in cadrul INCE, ASEM

S-a discutat
Rezultatele stiintifice privind executarea proiectelor de cercetare si inovare, in cadrul concursului
pentru Tinert cercetatort:
1) 24.80012.0807.09TC .Fortificarea suportului stiintific si metodologic pentru reducerea
vulnerabilititii sociale prin cresterea nivelului incluziunii financiare a grupurilor cu
venituri mici”, conducator Ungur Cristina, dr.

S-A DECIS:

De aprobat rezultatele stiintifice obtinute in cadrul proiectului de cercetare si inovare pentru Tineri
cercetatori 24.80012.0807.09TC . Fortificarea suportului stiintific si metodologic pentru reducerea
vulnerabilititii sociale prin cresterea nivelului incluziunii financiare a grupurilor cu venituri mici”,
conducator Ungur Cristina, dr.

VOTAT UNANIM
Presedintele Consiliului stiintific Olga GAGAUZ
dr. hab. conf. cerc.
Secretarul stiintific al Consiliului
dr., s s (~/
r., conf. cere MQ Angela TIMUS




DECIZIA nr. ('//
Senatului ASEM
din 09 decembrie 2024

Luand act de raportul stiinjific anual 2024 privind implementarea proiectului din cadrul
concursului Tineri cercetdtori pentru anii 2024-2025”, ,, Fortificarea suportului stiintific si
metodologic pentru reducerea vulnerabilitifii sociale prin cresterea nivelului incluziunii financiare
a grupurilor cu venituri mici”, inscris in Registrul de stat al proiectelor din sfera gtiintei si inovarii cu
cifrul: 24.80012.0807.09TC, prezentat de directorul de proiect dna Ungur Cristina, dr., Senatul
ASEM constatd ci pe parcursul anului 2024 au fost realizate cu succes obiectivele planificate. La
realizarea proiectului au participat 6 persoane, dintre care 2 dr., 3 doctoranzi si 1 masterand, cu vérste
de pana la 40 de ani. Valoarea finan{drii pentru anul 2024 a constituit 136,7 mii lei.

Considerdnd obiectivele si actiunile planificate pentru acest an, eforturile echipei de cercetare
s-au materializat in urmdtoarele rezultate:

1. A fost elaborat cadrul teoretic privind incluziunea financiari si dezvoltate abordarile teoretice
privind vulnerabilitatea sociala bazata pe venit

2. Au fost stabilite grupurile {intd ale cercetirii in baza analizei indicatorilor statistici privind
veniturile grupurilor sociale

3. Au fost analizate si descrise programele privind educatia financiara a populatiei din Republica
Moldova

4. A fost evaluat nivelul de accesare a serviciilor financiare in Republica Moldova pe principalele
componente: servicii bancare, asigurdri, economii, creditare

5. Au fost elaborate 3 lucrari stiintifice si obtinutd Medalia de bronz in cadrul unei expozitii
internationale

6. Membrii echipei au participat la 3 foruri stiintifice internationale §i la un curs de instruire
organizat de UNICEF.

Pentru anul 2025, in cadrul proiectului nominalizat sunt preconizate urmatoarele rezultate:
formarea unui cadru analitic si metodologic pentru dezvoltarea serviciilor financiare accesibile si
sustenabile adaptate la nevoile grupurilor sociale cu venituri mici; elaborarea si publicarea a 3 lucriri
in reviste stiintifice specializate si in materialele Conferintelor Stiintifice; organizarea unui eveniment
stiintific.

In urma celor consemnate Senatul ASEM,

DECIDE:

1. A aproba rezultatele activitdtii de cercetare stiinfificd in anul 2024 in cadrul proiectului de
cercetare si inovare ,JFortificarea suportului stiinfific si metodologic pentru reducerea
vulnerabilitatii sociale prin cresterea nivelului incluziunii financiare a grupurilor cu venituri
mici”, inscris In Registrul de stat al proiectelor din sfera stiinfei si inovérii cu cifrul:
24.80012.0807.09TC, director de proiect dna Ungur Cristina, dr.

A transmite raportul anual al proiectului, insofit de decizia Senatului ASEM, catre Agentia
Nationala pentru Cercetare si Dezvoltare pana la 10 decembrie 2024 pe suport de hértie (3
exemplare) si electronic (versiuni identice), (responsabil: directorul de proiect).

[

Presedintele Senatului ASEM,
dr. habilitat, profesor universitar,_ /

membru corespondent al ASM Alexandru STRATAN

\ ' .V < / = .
Secretar Stiintific al Senatului ASEM ™ T Diana BRAGOI
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	2) Participarea cu raport a dlui Mihai Ciobanu la Conferința Internațională Științifico-Practică „Creșterea economică în fața provocărilor globale: consolidarea economiilor naționale și reducerea inegalităților sociale”, 10-11 octombrie 2024, Chișinău.
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	7. Impactul științific, social și/sau economic al rezultatelor științifice obținute în cadrul proiectului
	Rezultatele științifice obținute în cadrul cercetării din anul 2024 au un impact semnificativ la nivel științific, social și economic, contribuind la înțelegerea și promovarea incluziunii financiare în Republica Moldova.
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	Impactul social este reflectat prin faptul că identificarea principalelor grupuri vulnerabile afectate de excluziunea financiară și a factorilor care conduc la aceasta, va oferi posibilitatea de a crea și dezvolta programe de incluziune financiară ada...
	Impactul economic derivă din rolul incluziunii financiare în sprijinirea dezvoltării economice durabile. Accesul sporit la servicii financiare poate stimula consumul, economisirea și investițiile, creând premise pentru creșterea economică. În plus, pr...
	Prin urmare, abordarea integrată a problemelor legate de incluziunea financiară și prin propunerea de soluții concrete, rezultatele cercetării au potențialul de a genera schimbări durabile la nivel societal, sprijinind o dezvoltare economică mai echit...
	8. Colaborare la nivel național în cadrul implementării proiectului (opțional)
	9. Colaborare la nivel internațional în cadrul implementării proiectului (opțional)
	Participarea la cursul de instruire online „Financial Tracking and Analysis” organizat de UNICEF (27.11.2024)
	1) Medalia de bronz obținută la Expoziția Internațională de Inovație și Transfer Tehnologic EXCELLENT IDEA 2024, 20-22 septembrie 2024, Chișinău.
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